REGULAMIN SKLEPU

Niniejszy Sklep internetowy dziatajacy pod adresem WWW.jiujitsuartist.pl jest prowadzony przez

Jakuba Najdka, prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg Jakub Najdek ze statym miejscem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Zakrzewie (kod pocztowy 62-070) przy ul. Radosnej 5, NIP
7773369432, REGON 387968316.

Poprzez fakt korzystania ze sklepu internetowego WWW.jiujitsuartist.pl i akceptacje Regulaminu,

Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego
postanowienia i zobowigzuje sie do przestrzegania ich. Regulamin jest integralng czescig umowy
sprzedazy zawieranej z Kupujgcym. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja
regulaminu przez Kupujacego.

Definicje
Regulamin — niniejszy ,Regulamin Sklepu Internetowego”;
Sklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.jiujitsuartist.pl;
Sprzedawca - Jakub Najdek siedzibg w Zakrzewie (60-070), przy ul. Radosnej 5, NIP:
7773369432, adres e-mail: jacoblech@icloud.com, tel. +48 797 249 897.
Kupujacy (zwany tez Klientem) — rozumie sie przez to Konsumentéw, Przedsiebiorcéw, osoby
prawne i inne osoby niebedace Konsumentem dokonujgce zakupdéw w Sklepie;
Konsument — rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — od 1 stycznia 2021 roku czes$c¢ przepisow
dotyczacych konsumenta stosowac sie bedzie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przedsiebiorca - rozumie sie przez to Klientéw sklepu, ktérzy nie sg Konsumentami oraz nie sa
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;
Towar lub Produkt — rozumie sie przez to towar oferowany przez Jakub Najdek do sprzedazy
detalicznej bedgce w aktualnej ofercie i dostepne w Sklepie;
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy;
Konto — jest to ustuga elektroniczna - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i podanym
przez Ciebie hastem zbiér dotyczgcych Cie zasobdéw w systemie teleinformatycznym, w
ktorym gromadzone sg podane przez Ciebie dane oraz informacje o ztozonych Zamdéwieniach
w Sklepie;
Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
niektérych warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci sposobu dostawy i ptatnosci;
Formularz rejestracyjny — formularz, ktdry jest dostepny na stronie internetowej Sklepu.
Skuteczne uzupetnienie Formularza pozwala Ci na zatozenie konta w Sklepie;
Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty i w ktérym
Klient ma mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w szczegdlnosci ilosci
nabywanych Produktow;
Umowa Sprzedazy— umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcgy za posrednictwem Sklepu;
Dni Robocze— wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wtgcznie, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Podstawowe warunki korzystania ze Sklepu
Niniejszy regulamin okresla:
* warunki techniczne niezbedne do korzystania ze sklepu internetowego;
* zasady korzystania ze Sklepu;
* warunki sktadania zamdéwien na Towary dostepne w Sklepie;
* warunki dostarczania zamoéwionych Towaréw Kupujgcemu;
* warunki ptatnosci;
* warunki rozwigzywania uméw — uprawnienia Kupujgcego do rezygnacji z zamdwienia
i odstgpienia od umowy;
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* tryb postepowania reklamacyjnego — zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.
Do przeglagdania strony internetowej Sklepu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet i aktualng wersja przegladarki internetowej. Do korzystania z niektdorych
funkcjonalnosci Sklepu, w tym sktadania zamdéwien na produkty, niezbedne jest aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).
Jezeli wymagania techniczne Twojej przegladarki nie zostang spetnione, Sklep poinformuje
Cie o tym odrebnym komunikatem po wejsciu na strone internetowg Sklepu, jednoczesnie
informujgc o koniecznos$ci zainstalowania odpowiedniej przeglgdarki lub jej aktualizacji.
W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych tresci
bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby negatywnie wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnos$ci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartosc¢ sklepu internetowego lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Sklepu do celdw sprzecznych z jego przeznaczeniem.
Przeglagdanie Towardéw oferowanych w Sklepie nie wymaga rejestracji.
Sktadanie zamodwien przez Klienta na Towary znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu
mozliwe jest po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje zamdwienia bez rejestracji to jest bez zaktadania Konta Klienta.
Informacje umieszczone na stronie Sklepu nie stanowig oferty zawarcia umowy w mysl
przepiséw Kodeksu Cywilnego, co oznacza miedzy innymi, ze Sklep moze odmdwic¢ zawarcia
umowy w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w celu ochrony swoich
débr.
Poprzez akceptacje regulaminu Klient zobowigzuje sie do:

* korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

¢ korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

* korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu

wytacznie w celu osobistego uzytku.

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

Rejestracja i prowadzenie konta
Ztozenie zamdwienia mozliwe jest poprzez utworzenie konta w Sklepie albo bez koniecznosci
zatozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozyé konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy na rzecz Kupujgcego rowniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na zatozeniu i
utrzymywaniu Konta w Sklepie.
Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego przez
siebie hasta.
Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.
Rejestracji nalezy dokona¢, wypetniajac Formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy poda¢
informacje niezbedne do zatozenia Konta i realizacji zamodwienia. Informacje niezbedne sg
wyraznie oznaczone w Formularzu rejestracyjnym.
Z chwilg przestania Formularza rejestracyjnego miedzy Kupujacym a Sprzedawcga zawierana jest
umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy
moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajgc konto.
W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta wystarczy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
Sprzedawcy. W sytuacji gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji zamdwienia ztozonego przez
Klienta oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek rozwigzania umowy nastapi z chwila
zrealizowania przedmiotowego zamodwienia.
Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsrod informacji dostepnych na Koncie tresci o
charakterze bezprawnym.
W celu zapewnienia Kupujgcemu i przekazywanym danym bezpieczenstwa podczas korzystania
ze Sklepu Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci sSrodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy informuje Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu.

Warunki zawierania umowy sprzedaiy
Zamowienia w Sklepie mozna sktadaé przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny
na dobe.
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Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany uzytkownik,
przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie.

Kupujgcy moze zatozy¢ konto na etapie sktadania zamodwienia lub niezaleznie od sktadania
zamowienia.

W Formularzu zamoéwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Dane te to: imie, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT.

Klient sktada zamdéwienie poprzez dodanie produktu do koszyka.

Po dodaniu produktéw do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do koszyka
produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie Klient
moze powroci¢ do dokonywania dalszych zakupow lub przejsé do optacenia zamdwienia,
klikajagc odpowiednie przyciski.

Po przejsciu do optacania Klient zostaje przekierowany do ekranu logowania lub Rejestracji,
chyba ze Klient jest juz zalogowany.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tgcznej kwocie zamdwienia
brutto Klient sktada zamdwienie, klikajac przycisk opatrzony stowami ,Kupuje i ptace” lub
innym rownowaznym sformutowaniem.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien
uprzednio sie zapoznad.

Ptatnosci nalezy dokona¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.

Zamowienie nie optacone zostanie anulowane a Sklep jest zwolniony z obowigzku jego
realizacji.

Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Kupujacego, jezeli na podany przez Kupujgcego
adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia. Niniejsze oSwiadczenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zawarta zostaje umowa sprzedazy.

Formy ptatnosci i ceny towarow
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto to znaczy, ze zawieraja
podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy (koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia towardw do Klienta). Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktu wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zaméwienia przez Klienta.
Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
dokonania zamodwienia w Sklepie.
Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronie Sklepu. S takze udostepniane
Kupujgcemu podczas sktadania zamdwienia jest to: przelew elektroniczny i ptatnos¢ karta.
Po kliknieciu w przycisk finalizujacy ,Zamawiam i ptace” lub inny o rdwnoznacznym brzmieniu
Kupujacy bedzie miat mozliwos¢é wyboru formy ptatnosci i zostanie w sposéb automatyczny
przekierowany do okienka ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego dostawce celem
dokonania ptatnosci za zamdwienie.
Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnosc¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcja dokonania ptatnosci.
Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci, ktdry
dotaczany jest w wiadomosci e-mail.

Odbieranie zamoéwien, dostawa i koszty dostawy

Zamodwione towary dostarczane sg wytgcznie na terenie Unii Europejskiej za posrednictwem
firmy kurierskiej pod wskazany przez Kupujgcego w zamodwieniu adres.
Dostepne sposoby dostawy w sklepie:

. Paczkomaty;

. Kurier.
Koszty wysytki ponosi osoba sktadajgca zamowienie na Produkt.
Klient zostanie powiadomiony o terminie dostawy po tym jak towar zostanie nadany przez
Sklep (nastgpi zmiana statusu zamdwienia). Zmiana terminu dostawy moze nastgpic
wytacznie na skutek takich uzgodnien Klienta bezposrednio z firma Kurierska. Dostawy
Produktéw odbywaja sie w dni robocze.
W przypadku Zamoéwienia kilku Produktow zostang one dostarczone jedng przesytka w
terminie odpowiadajgcym najdtuzszemu z termindw oczekiwania wskazanemu dla
zamowionych Produktéw, widocznemu przy kazdym z Produktow w Sklepie.
Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia towaréw do Klienta i wskazany jest w
koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.
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Przy odbiorze towardw Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosci i
jakos$ci. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen w czasie odbioru towaru w
odbieranej przesytce nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci kuriera i odmowicé
przyjecia towaru.
Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie potwierdzenia Zamdwienia podano inny termin.
Poczgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie:
* w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem - od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy;
* w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ za wady
Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujgagcemu produktu wolnego od wad.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng.
W przypadku kiedy Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub
sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.
W celu ztozenia reklamacji Kupujacy moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca zaréwno za
posrednictwem poczty tradycyjnej, jak i poczty elektronicznej, przy czym preferowana jest
forma elektroniczna.
Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.
O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajgcy powiadomi Klienta w wiadomosci wystanej
na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w reklamacji, w
terminie do 14 (czternastu) dni.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujgcych informacji: okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady, zgdania
sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje.
Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposdb procesowania reklamacji.
Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Wiecej informacji na temat praw Kupujgcego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Prawa
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Odstgpienie od umowy
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy, bez
podania przyczyny, poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji poprzez ztozenie
oSwiadczenia w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania Produktu. Takie oSwiadczenie moze
zosta¢ wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy udostepnionego przy sktadaniu zamdwienia. Skorzystanie z formularza
jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie odstapienia od umowy nie
stanowi o niewaznosci odstapienia.
Celem zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
forma zwrotu ptatnosci.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
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Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamoOwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych

z zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajacego.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéow przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, ktédre zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke
poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej

sieci Internet.

Informuje, ze jako Sprzedawca nigdy nie zwracam sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mi
hasta w jakiejkolwiek formie.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towardow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji, a takze
do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym
w szczegdblnosci warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

